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Nudging i Netpunkt



Indhold

• De seneste nyheder i beta.netpunkt 

• Teknologi, der styrker, understøtter og beskytter lånesamarbejdet
• hvordan kan Netpunkt og BOB hjælpe "bag om ryggen"

• Kan AI/kunstig intelligens hjælpe med nogle opgaver i Nyt Netpunkt og 
BOB?

• Hvad er med i kommende versioner

• Og hvornår skifter vi til at bruge nyt Netpunkt som primær?



Søgning – og hjælp til søgning

Se mere om søgekoder

https://pro.dbcdigital.dk/dokumentation/soegemaskiner/complex-search/soegekoder-i-complex-search/


Anmeldelser og 
materialevurderinger



Musikanmeldelser med 
citater



Søgning på specifik udgave -> til værket



SKAF-
bestilling- 
bestilling 
uden en 
post



BOB: Fra bestilling af titel til værk / andre udgaver



Status for bestillinger - BOB



Nyt Netpunkt og automatiske fjernlånsregler

• Automatiske fjernlånsregler
• Anvender reglerne ved bestil i beta.netpunkt til at give relevante 

advarsler 

• Vi blokerer ikke for bestillinger men advarer

• Låntagerindstillinger som generel advarsel på postniveau

• Långiverindstillinger ved lokalisering og bestilling

• Hvis biblioteker ikke har indstillinger anvendes ugekoder
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Nye bøger fra uge 14
Søgekoder til avanceret søgning

https://beta.netpunkt.dk/?cql=kk%3Dbkm202614+AND+uu%3Dnt+AND+ma%3Db%C3%B8ger
https://pro.dbcdigital.dk/dokumentation/soegemaskiner/complex-search/soegekoder-i-complex-search/




Hvis du alligevel prøver at bestille …..



Bedre automatisering af fjernlån – næste fase

• Mere præcis datakilde til automatisering
• Fra oprettelsesdato på materiale til tæt-på-indkøbsdato (ugekoder)

• Justere til tidssvarende materialetyper
• Skille børn/voksen, brætspil, lydbøger på kassette

• Tik-tok-titler, særsamlinger

• Flere datakilder til automatisering
• Hente data om beholdning fra lokalssystemer



BOB-opgaver

- Er materialet interessant til indkøb?

- Automatiseres?

- Hvor meget gør I for at skaffe det t låner?

- Hvilke potentielle långivere er der?

- Er materialet nyt?

- Har låner allerede bestilt én gang?

- Interessedato overskredet?

- Ikke til udlån?

Hvilke processer kan vi gøre mere ved? 

Samle data op med henblik på mere 
automatisering af de manuelle processer.



Udvidet automatisering af bestillinger

• Bestillingssystemet sættes til at opsamle data om 
manuelle BOB-bestillinger og prøver dermed at 
identificere mønstre

• På den baggrund foreslår systemet (BOB) næste skridt, fx 
automatisk videresendelse til CB/KB 

• Brugeren godkender med OK





Forbedret håndtering af bestillinger
• Videresende en bestilling automatisk ved afvisning 

hos første långiverbibliotek (bortkommet el.lign.) 

• Videresende et materiale fra en låntager til næste 
låntager
• Långiver Herning             låntager Ringkøbing           låntager Skive                              

 besked fra og til Herning                retur Herning 

• Gøre det enkelt at overføre posten og oprette en reservering 
i eget bibliotek ved nye materialer, som forventes indkøbt
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Videresend 
materiale fra 
en låntager til 
næste låntager 
– her teknikken 
bag ->



Indblik i automatisering og bestillinger

• Hvor mange bestillinger automatiseres?
• Hvilke titler, afsendere og modtagere indgår?

• Overblik over meget efterspurgte titler
• Top 10/25/50 lister over mest bestilte titler som input til 

materialevalg

• Hvilke titler indlånes fra andre biblioteker?
• Hvilke biblioteker, forfatter, titel, materialetype

• Datagrundlag fremfor antagelser
• Fakta, som kan kvalificere beslutninger og reducere ”synsninger”
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Hvad er ellers på vej?

• Søg og bestil: 
• Tidsskrifts- og artikelbestillinger
• JED-format / marc-format
• Overfør poster til referenceværktøj
• Webarkiv
• AI-søgehjælp/Chatbib-funktion

• BOB: 
• svar til brugeren
• Søge på flere data
• Vise flere data fx om automatisk fjernlån



Opsamling og tidsplan

• De nødvendige ting for at vi gøre beta.netpunkt til den primære
• I første halvår af 2027 skal vi gerne kunne lukke ned for 

nuværende Netpunkt – openSearch udfases helt
• Prioritere hvad der er de vigtigste ting – og tilføje nye features, 

som kan
• Give mere præcise automatiseringsdata
• Tydeligere nudging/advarsler ved bestillinger
• Øge graden af automatik
• Mulighed for at lade systemet foreslå næste skridt i flere manuelle 

forløb
• Udvidet statistik og indsigt i fjernlån  
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Livefeed på bestillinger – pausefisk for biblioteker

https://livefeed-ors.dbc.dk/ 

https://livefeed-ors.dbc.dk/
https://livefeed-ors.dbc.dk/
https://livefeed-ors.dbc.dk/
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